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Talent Primair heeft zich aangesloten bij de Landelijke Klachten Commissie (LKC) voor het
openbaar en algemeen toegankelijk onderwijs. Er is een klachtencommissie voor alle scholen
van het bevoegd gezag die de klacht onderzoekt en het bevoegd gezag hierover adviseert.
Indien je er niet uitkomt met de school / interne contactpersonen dan kunt je onderstaand
schema volgen.

4. Onderwijs en Kwaliteit 04-07-17 Bijlage 2 ‘

B4.02.02 Klachtenroute Status Definitief

Klachten op school, hoe
les je ze op?

Je hebt een kiacht als:
- (ex-) leesling
- pder, voogd van een leerfing
- lid van het personeel, waar-
onder directie.
- lid van het bevoeqd gezag
- wripwilliger voor de school,
Hee los |e die klacht op?
l De contactpersoon op school

Klachtencomimissie

Externe vertrolwenspersoon Vertrouwensinspecteur

van de Inspectie

Eris een klachtencommissie
v alle schalen van hel bestul,
die op verzoek van een klager d
klacht onderzoekt en het bestuu

Als u er niet in staagt het
probieem alleen op la lossen, kurll
u terecht bif de contacipersoon. —»
De contactpersoon kan meer

Voor klachien over seksueel
misbrulk, seksuele intimidatie,
radicalisening, emstig fysek of

Als u er niet in slaagt het
protileem op te lossen, kunt u ook
ferecht bij de vertrouwens-

Bespreek het probleem met de
leraar! het personeelslid om wie

Bespreck hetmetde |
directeur managemem

VETTOUWENS PErsoon.

ondersteunan.

beroep doen op de
vertfrouwensinspecteur. By een
vermoeden van seksueel misbruik

het gaal —( informatie over de klachten- 3 stediik goweld (arove hierover adviseert. De commissie
regeling geven. Hi of zij Ee!s;)ono;['an de school. Als u wil ﬁtel‘i}e!:\?kunt u E:pgdc contact beslisl eerst of vw klacht in
Onvoldoende resultaat? bespreekt de klacht niel N ba" 'd%; r(:mnspe!so(?'l opnemen mel een vertrouwens- behandeling wordt genomen. Ald
qk, W&— inhoudelilk met u. maar kan u ek btk st persoon van de Inspectie, De u bv. Een andere procedure had
A, Bespreek het met de adviseren met wie u het beste Mocht U besluden cen kacht voor verrouwenspersoon adviseert en moeten volgen, gebeurt dat niet
schoolleider in gesprek kunt gaan te leggen bij de klachien- > ondersteunt u bij deze klachten D& klachlencommissie geedl
De contactpersoon kan u ook commissie, dan kan de Leafingan, leraen, ouders en gevraagd of ongevraagd advies
Onvoldoende resultaat? — doorverwiizen naar de extemne VellrouWenspersaen U taarti andere betrokkenen kunnen een aan het bestuur over:

a. (ongegrondneid van de Kach
b Hel namen van maalragelen,
c. Ovenge door het bestuur te

services van de stichting is een school wettelgk verplicht nemen besluiten.

CED-Grosp

Dwerggras 30 contact op te nemen met de

Postbus 8635 werdrouwensinspecteur.

3009 AP Rotterdam

3 010-4071599 Vertrouwensinspecte: E;r&a?e:;‘n?;issie

3;'.:;3 wan Barge Henegouwsn-de 10800 - 1113111 Postbus B5191
3508 AD Uracht

Drs. Harmy Kelderman Mailadres:

Mailadres: evpi@cedgrospnl infog@ondenwifsgeschillen.nl

De externe vertrouwenspersoon

Als het nodig mocht zijn, wordt u met uw klacht doorverwezen naar de externe
vertrouwenspersoon. De EVP heeft geheimhoudingsplicht.

Voor Talent Primair zijn mw Marjon ten Heggeler en Dhr Jeroen Meiboom de externe
vertrouwenspersonen. Beiden zijn als gecertificeerd extern vertrouwenspersoon werkzaam bij
de CED-Groep en bereikbaar via:

E evp@cedgroep.nl
T (010) 407 1599
w www.cedgroep.nl

P CED-Groep, Postbus 8639, 3009 AP Rotterdam
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Talent Primair heeft zich ook aangesloten bij de Landelijke Klachten Commissie (LKC) voor het
openbaar en algemeen toegankelijk onderwijs.

Er is een klachtencommissie voor alle scholen van het bevoegd gezag die de klacht onderzoekt
en het bevoegd gezag hierover adviseert.

Het bevoegd gezag kan zich ook, na hierover instemming te hebben verkregen van de
(gemeenschappelijke) medezeggenschapsraad, aansluiten bij een regionale of landelijke
commissie.

De klachtencommissie geeft gevraagd of ongevraagd advies aan het bevoegd gezag over:

e (on)gegrondheid van de klacht;
e het nemen van maatregelen;
e overige door het bevoegd gezag te nemen besluiten.

De klachtencommissie neemt, ter bescherming van de belangen van alle direct betrokkenen,
de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht bij de behandeling van een klacht. De leden van de
klachtencommissie zijn verplicht tot geheimhouding van alle zaken die zij in die hoedanigheid
vernemen. Deze plicht vervalt niet nadat betrokkene zijn taak als lid van de klachtencommissie
heeft beéindigd.

De klachtencommissie brengt jaarlijks aan het bevoegd gezag schriftelijk verslag uit van haar
werkzaamheden.

Probeert u een klacht in eerste instantie op te lossen met de persoon zelf.

Mocht u er samen niet uitkomen, dan kunt u contact opnemen met de schooldirecteur of een
interne vertrouwenspersoon of in het laatste geval de klachtencommissie.

Voor de officiéle procedure verwijzen wij u naar onze 4.02 Klachtenregeling; B4.02.02
Klachtenschema; Taakomschrijving EVP



https://www.talentprimair.nl/wp-content/uploads/4.02-Klachtenregeling-1.pdf
https://www.talentprimair.nl/wp-content/uploads/B4.02.02-Klachtenschema-1.pdf
https://www.talentprimair.nl/wp-content/uploads/B4.02.02-Klachtenschema-1.pdf
https://www.talentprimair.nl/wp-content/uploads/Taakomschrijving-EVP.pdf

